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Osnabriick - Outsourcing gehért mittlerweile zum tédglichen " >
Geschift vieler Energieversorgungsunternehmen. Von der D12 29~ Anhual

Kundenakquise bis zur Uberpriifung von Messwerten lagern E U Ro M E E TI N G

immer mehr Konzerne Services aus und lassen diese von GLASGOW ‘ 2 0 1 7

externen Dienstleistern erbringen. Allerdings mit wenig 29-31 MARCH

Erfolg: ,,Rund 66 Prozent aller Fremdvergaben erreichen die
vorgegebenen Ziele nicht®, erklirt Bernhard Gandolf, DI A

Geschiftsfithrer eisq GmbH & Co. KG aus Osnabriick.
_ ADVANCE
»Nur ein Energieversorgungsunternehmen, das seine Dienstleister I 3 PROGRAMME
effizient steuert, kann von einer Fremdvergabe auch wirklich T ENRILAECE

profitieren. Hiufig verfiigen Unternehmen selbst noch nicht iiber . @Elld{ to view

das notwendige Know-how oder die benétigten Kapazititen.” Mit

eisq berit der Certified Management Consultant Auftraggeber,

Dienstleister erfolgreicher sowie kostenoptimaler zu steuern und entwickelt neue, innovative Services.

Energiesektor im Wandel

Doch warum ist die Konzeption neuer Leistungen fir Energieversorgungsunternehmen so wichtig? Und welche
Rolle spielt dabei die erfolgreiche Steuerung von Dienstleistern? Durch die Liberalisierung, dem Unbundling, der
Energiewende und dem damit einhergehenden Wandel ehemaliger Monopolstrukturen steht der
Energieversorgungssektor vor neuen Herausforderungen. ,,Die Aufgaben ecines klassischen Stadtwerks verschieben
sich®, erklirt Gandolf. ,,Es reicht nicht mehr aus, sich nur auf die Rolle als Netzbetreiber zu beschrinken. Neue
Erlésmodelle miissen her. Durch Smart Home kommen beispielsweise neue Player auf den Markt. Energieversorger
diirfen hier den Anschluss nicht verpassen und miissen sich von den Mitbewerbern abheben. Vor diesem
Hintergrund gewinnt die Wahl der richtigen Partner und Dienstleister enorm an Bedeutung. Denn wer seine

Auftragnehmer erfolgreicher und besser einsetzt als die Konkurrenz, hat einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil.

Aber wie finden Unternehmen den passenden Partner fiir die Fremdvergabe der Kundenbetreuung, der Abrechnung
oder des Messwesens? Welche Dienstleistungsqualitit erhalten sie fir ihr Geld? Oder wie kénnen sie die
Dienstleistungsgiite erfolgreich managen? ,,Durch die Dienstleistersteuerung schaffen wir eine Schnittstelle zwischen
den Energieversorgungsunternehmen und den beauftragten Partnern®, erklirt Gandolf. ,,Auftraggeber steuern die
Zusammenarbeit noch wirkungsvoller und kénnen so die eigenen Zielvorgaben besser erreichen. Netter Nebeneffekt:

Der Kundennutzen steigt hierdurch merklich!“, so der eisq-Geschiftsfiihrer.

Know-how und jahrelange Erfahrung

Seit vielen Jahren hilft eisq bereits Unternehmen aus dem Energieversorgungsbereich sich aktuellen und kiinftigen
Anforderungen zu stellen. Prozessoptimierte Arbeit sowie der Vollzug eines Perspektivwechsels von der
Abnahmestelle bis zum Kunden stellen das Gros der Titigkeiten dar. Die Optimierung von Kommunikations-,
Abrechnungs- sowie Messservices unterstiitzt eisq ebenso wie die Verbesserung der Vertriebsservices. Von Smart
Home iber die Vernetzung unterschiedlicher Abteilungen wie Vertrieb und Kundenservice bis hin zu Messwesen,

neuen Anreizsystemen oder auch Kundenbindung und Smart Meter Rollout entwickelt eisq individuelle Lésungen.



»Wir begleiten die Fremdvergaben Gber den gesamten Projektzeitraum und sichern den Erfolg ab®, so der Certified
Management Consultant. Auch die Einfihrung, Optimierung und Steuerung von Service-Organisationen zihlen zum
Repertoire, ebenso wie das Service-Benchmarking. AuBlerdem verfiigt das Osnabricker Unternehmen tiber Know-
how im Bereich Analyse und Design von Vertriebs- und Servicekontakten sowie in der Optimierung von

Abrechnungsorganisationen.
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