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eisqacademy: Wissensvorsprung fiir erfolgreiches Dienstleistungsmanage-

ment mit den eisqgseminaren 2015

Mit der eisqacademy erfillt eisq, die Unternehmensberatung fir mehr operative
Exzellenz in Service-Organisationen, die Anforderungen von Fuhrungskraften an

spezialisierte Seminare im Vendor sowie Qualitats- und Prozessmanagement.

In ein- bis zweitagigen praxisbezogenen Veranstaltungen vermitteln die Osnabri-
cker Beratung und namhafte Seminarleiter gezielt und mit Spald Dienstleistungs-

expertise und Losungsmoglichkeiten fur die Umsetzung im eigenen Unternehmen.

Neu ist die erste und einzigartige Ausbildung ,Dienstleistersteuerer’, die in mehre-
ren Terminen modular buchbar ist. Dienstleistungsqualitat, Notfallkonzepte, Neu-
romarketing, Vertragsmanagement, Kommunikations- und Vertriebsstrategien
oder Multi-Channel-Projekte: alle Veranstaltungen berUcksichtigen individuelle

Fragestellungen.

Weitere Besonderheit: Die Veranstaltungen sind klimaneutral. eisq nimmt fur alle

Teilnehmer eine Kompensation bei der Umweltstiftung myclimate vor.

Doppelte Qualitat Marke eisq: eisqconsulting + eisqacademy
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