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Pharmaunternehmen vergeben ihre telefonische

Pha rma- D ia |Og Patientenbetreuung zunehmend an externe Call Center- ABO-EXKLUSIV LOGIN
Dienstleister. Gleichzeitig verstérkt sich bei vielen

Erfahru ngsausta usch Unternehmen der Konzentrationsprozess auf Benutzername LOGIN

3 europdischer Ebene.

Outsourclng REGISTRIEREN PASSWORT VERGESSEN?

Auf dem eisqforum Pharma-Dialog erfahren Sie aus
4 3 erster Hand, welche Erfahrungen "Lilly" und "Merck"
9. Marz 2010 - Konigsteln/Taunus 9 y SPONSOR

dabei gemacht haben. Im Rahmen eines moderierten
Workshops besteht die Méglichkeit, sich mit anderen
Fiihrungskréften tiber die Entwicklungen, Restriktionen und Maglichkeiten einer "européaischen VERINT
Patientenbetreuung" auszutauschen. R cacrEls Tevlich

Das eisgforum Pharma-Dialog versteht sich als neutrale Plattform flir den persénlichen Erfahrungsaustausch
unter Experten. Es richtet sich an Fiihrungskrafte aus der pharmazeutischen Industrie, die fur die SPEZIALISTEN IHRES FACHS
KOmmunikation mit Arzten, Apothekern und Patienten verantwortlich sind. Das Fachmagazin CallCenterProfi ist

exklusiver Medienpartner. Call Center-Handbuch 2010

= Hier finden Sie alle Beitrage des
"Handbuch Call Center 2010 -

Veranstaltungsart: Fachforum SPEZIALISTEN IHRES FACHS" zum kostenlosen

Termin: 2010-03-09 Pownload.

Ort: Konigstein/Taunus Zugriff hier ...
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