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eisq vom BDU aufgenommen

eisq - european institute for service quality wurde als erste
Unternehmensberatung fir Dienstleistungssteuerung und
Qualitdtsmanagement in Customer Care Organisationen in den
Bundesverband deutscher Unternehmensberater e.V. (BDU) als
Vollmitglied aufgenommen.

Die am 02.02.2009 in Osnabrlck gegrindete Unternehmensberatung
eisq ist seit 03.07.2009 Mitglied im BDU. Nur rund 530
Consultingfirmen in Deutschland bekennen sich zu den strengen
Verbandsstatuten. FUr Bernhard Gandolf, Inhaber und Griinder von
european institute for service quality, ist es selbstverstandlich und ein
Zeichen von Seriositat, ausschliel8lich im Interesse der Klienten zu
arbeiten und keine Provisionen zu akzeptieren. Daher entschloss er sich,
mit eisq als einziger Unternehmensberatung fur Dienstleistungs-
steuerung und Qualitdtsmanagement in Customer Care Organisationen
in Deutschland dem BDU beizutreten. Innerhalb der Branche der Call-
Center-Beratungen nimmt eisq damit eine Sonderstellung ein.

Uber den BDU

Der Bundesverband Deutscher Unternehmensberater BDU e.V. ist der
Wirtschafts- und Berufsverband der Managementberater und
Personalberater in Deutschland. Er ist der grofste Unternehmensberater-
Verband in Europa und Mitglied im europaischen Beraterdachverband
Fédération Européenne des Associations de Conseil en Organisation
(FEACO) mit Sitz in Brussel und im International Council of Management
Consulting Institutes (ICMCI), der weltweiten Vereinigung zur
Qualitatssicherung in der Unternehmensberatung mit Sitz in den USA.

Uber eisq - euroepan institute for service quality

Mit drei Mitarbeitern berat eisq Unternehmen in der Steuerung lhrer Call-
Center- oder Customer-Care-Dienstleister und dem internen Qualitats-
management im Bereich Kundenkommunikation. eisq wurde von der
Schweizer Stiftung myclimate als , klimaneutrales Unternehmen”
zertifiziert.
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